UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tw do - Hanh phuc
SOYTE
| pEN VIENTRUYEN MAUHUYEIG108895 /KH-SY'T Thanh phé H6 Chi Minh, ngdy 13héng 0%am 2025
KE HOACH
Chi sb cai cach hanh chi R Index) ciia S¢' Y té nam 2025

{ch Uy ban nhan dan Thanh phd vé viéc phé duyét va cong bd Chi s cai cach
hanh chinh cua S&, nganh, Uy ban nhin dan cac quan-huyén, thanh pho Thu Duc
niam 2024 trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh;
Thuc hién Céng vin s6 207/SNV-CCHC ngay 07 thang 3 nam 2025 cua So
73 B, CKIT PHI) CEf DG vu vé viéc nghién ciru cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh cua so, ban, nganh.
Gism Boc Bénh Vidll'y ban nhan déan cac quin-huyén, thanh phé Thu Puc nam 2024;
S6'Y té Thanh ph6 ban hanh Ké hoach cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh
(PAR Index) ctia S&' Y té nam 2025, cu thé nhu sau:
1. MUC PICH, YEU CAU
- Tiép tuc phat huy nhitng két qua da dat dugc trong cong tac cai cach hanh
chinh ciia Nganh y té Thanh phd trong nam 2024; Kip thoi phat hién, chi ra nhung
mat ¢on ton tai, han ché dé tap trung trién khai phuong hudéng. giai phap nham
khic phuc va to chirc thuc hién c6 hiéu qua cac chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC)
trong nam 2025 va cac nam tiép theo.
- Tang cuodng trach nhiém cua ngudi ding dau cac phong chuyén mon
nghiép, cac don vi truc thuéc So Y té trong cong tac chi dao, trién khai thuc hién
cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trén timg linh vuec CCHC .
- Pay manh viéc thuc hién cong khai minh bach cac thong tin. quy trinh
giai quyét tha tyuc hanh chinh (TTHC) trén Cong thong tin dién tu cua So
(Medinet) va tao diéu kién thuén lgi cho Uy ban Mat tran To quéc Viét Nam
Thanh phd, cac té chiic chinh trj - xd hoi, nguoi dan va doanh nghiép thuc hién
cong tac giam sat qua trinh giai quyét TTHC.

- Phat huy nang luc cua can bo, cong chtre, vién chure trong thuc hién cong
tac CCHC gop phén nang cao su hai long cta ngudi dan, doanh nghiép. cai thién
céc chi s6 CCHC cua So.

II. NHIEM VU, GIAP PHAP



1. Vé nhiém vu, giai phap chung:

- Hoan thanh 100% céc chi tiéu da dé ra theo K& hoach s 677/KH-SYT
ngay 20 thang 01 nam 2025 cua SO Y té vé viée thuc hién cong tac CCHC Nganh
y t& Thanh phé nam 2025,

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung chi dao tai Cong
vin s6 2072/SYT-VP ngay 06 thang 3 nam 2025 vé viéc phd bién Chi s6 CCHC
cua so, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phf) Thu Birc ndm 2024 trén dia ban
Thanh pho H6 Chi Minh.

- Lién tuc cap nhat cac ndi dung, thong tin, tai liéu, nhét 1a céc quy dinh
phap luat, ché do chinh sach va hudng dan thuc hién cong tac CCHC, cdi cach
TTHC va chuyén doi s6 co lién quan dén cac hoat dong cuia Nganh; da dang hoa
cac hinh thuc thong tin tuyén truyén nhu cac cudc hdi nghi, hoi thao, cac budi
sinh hoat chi b, cac cudc hop chuyén mon, phat thanh truyén thong, chay bang
led, bang-ron, khau hiéu, cic nén tang s6, mang xa hdi va cac phwong tién dién tir
khac dam bao phu hop voi diéu kién tinh hinh thuc té cua ting don vi. Qua do,
gop phan nang cao nhan thuce, trach nhiém, thai do phuc vu ngudi din, doanh
nghi¢p cua doi ngu can bo, cong chue, vién chuc, tao su d@)ng thudn cua nguoi
dan va doanh nghiép vé cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat ciia Nha
nudc trong xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb; lam thay déi thoi quen
ctia nguoi dan trong van dé tiép can va sir dung cac dich vu hanh chinh cong tir
truc tiép sang truc tuyén.

- Tiép tuc quan triét cac ndi dung chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu, Thuong truc Thanh uy, Uy ban nhan dan Thanh phé va ctia Ban Giam déc
So vé cac van dé lién quan dén cong tac CCHC, qua do tao su chuyén bién vé
nhan thue, trach nhiém cua tap thé lanh dao, cong churc, vién chirc dam bao thuc
hién tot cac nhiém vu duoc giao.

- Dinh ky héng quy, cac don vi chu dong xay dung ndi dung t6 chirc hoi nghi,
hoi thao, cac budi thao luan mang tinh chat chuyén sau nham trién khai, hoc tap va
tim hiéu mot cach bai ban vé cac chi s6 CCHC (PAR Index), chi sb danh gia ning
lwc canh tranh cép S&, ban, nganh, dia phuong (DDCI), chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cap tinh (PAPI), chi s nang luc canh tranh cip tinh (PCI).

- Tiép tuc ra soat, sap xép bién ché, sé luong ngudi 1am viée tai cac phong,
ban, don vi thudc pham vi quan 1y trén tinh than thuc hién hiéu lyuc, hiéu qua viéc
tinh gian bién ché, co cau, d6i méi t6 chirc bd may va nang cao chat luong doi
ngli can b, cdng churc, vién chirc.
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- Thuc hién dam bao cong tac kiém tra viée chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, quy tic ng xir cua can bd, cong chire, vién chuc, nguoi lao dong
(viée chip hanh v& thoi gian 1am viée; viée tuan thi ndi quy. quy ché cta don vi:
thuc hién van hoa cong so, van hoa cong vu, quy tic giao tiép, ung xur tai don vi,
tinh than, y thirc thai do phuc vu nguoi dan va doanh nghiép....). nhat la nguoi
ding dau cac don vi.

- Nghién ciru, tham muu va dé ra cac giai phap kha thi, van dung hi¢u qua
cac co so dir liéu dung chung, co s¢ dir liéu chuyén nganh dé thay thé, cat giam
va don gian hoa hé so, trinh tu cac budc giai quyét cac thu tuc hanh chinh, han
ché t4i da viéc dé nghi cung cap, xuat trinh cac ho so, tai liéu giay: day manh tng
dung cong nghé thong tin - chuyén doi so, thuc hién s6 hoa cac thong tin, dir licu
phuc vu qua trinh giai quyét cong viéc duge giao; cong khai, minh bach trong xu
Iy TTHC; thuc hién thanh toan truc tuyén déi véi cac TTHC ¢6 yéu cau vé nghia
vu tai chinh. DPdy manh cung cép dich vu ¢ong truc tuyén; thuc hién nghiém viéc
tra 101 cac phan anh, kién nghi cua cac ca nhan, t6 chire doi voi TTHC thude tham
quyén. Thuong xuyén kiém tra tinh hinh giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh
nghiép cua cac don vi thu¢c pham vi quan ly.

- Pam bao tién do thuc hién céc chi dao cua Trung uong, Lanh dao Thanh
phé, S& d6i vai cac nhiém vu duoc phan cong, trong do dac biét luu ¥ doi voi
nhting nhiém vu lién quan dén khiéu nai, té cao, phan anh kién nghi; chu dong
xay dung va thuc hién cac giai phap khic phuc dam bao giai quyét h6 so TTHC
diang han.

- Nang cao hi¢u qua cong tac phdi hop vai cac So, ban, nganh, co quan,
don vi ¢o lién quan dam bdo yéu cu nhiém vu; xur 1y trach nhiém nguoi dimg dau
cua can bo, cong chure, vién chirc ¢6 lién quan dén viéc cham tré, thiéu trach nhiém
dén doc, kiém tra, giam sat.

- Phéi hop voi Trung tam Chuyén doi s6 Thanh pho, So Khoa hoc va Cong
nghé, S& Noi vu va cac co quan, don vi cé lién quan nam bt kip thoi nhirng thong
tin quan trong, tich cuc tham gia cac cudc hoi nghi, hor thao tiép xuc, doi thoai
gitra chinh quyén voéi nguoi dan va doanh nghiép nham truc tiép lang nghe va
nghiém tic tiép thu kip thoi sua d6i, khac phuc nhirng ton tai, han ché; déng thoi
¢6 co ché khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép chu dong dong gop, hién ké giai
phap cai cach hanh chinh.

- Tich cuc phat ddng phong trao thi dua tai co quan, don vi voi cac chu de
cu thé gan véi muc tiéu thyuc hién hiéu qua CCHC, nang cao chét luong cong tac
chuyén mon; khuyén khich su ning dong, sang tao trong tham gia dang ky cac mo
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hinh, sang kién, giai phap CCHC, chuyén doi sb; tiép tuc cai thién ché do dai ngo
cho doi ngli nhan vién tai don vi dya trén két qua cong viéc va thanh tich dat duoc;
kip thoi khen thuong, tuyén duong céc tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sac dé
dong vién, khich I¢ tinh than lam viéc cua doi ngt can bg, cong chirc, vién chuc;
thuc hién dam bao cong tac danh gia, tu danh gia két qua thuc hién nhiém vu
CCHC dinh ky hang quy va nam, qua d6 phat huy nhiing mat dat dwoc va chén
chinh, khac phuc nhtrng mat con ton tai, han ché.

- Hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu dugc giao theo Quyét dinh s6 231/Qb-
SYT ngay 24 thang 01 nam 2025 cua So vé ban hanh Ké hoach hoat déng trong
tam cua Nganh y té Thanh phd nam 2025.

- Tiép tuc thuc hién danh gia vi¢c giai quyét cac TTHC theo ché mot cua,
mot cua lién thong cua So trén C5ng dich vu cong Quéc gia, Hé théng thong tin
giai quyét TTHC Thanh phd va cic trang thong tin dién tir cia nganh dang quan 1y.

2. Cac giai phap cu thé nhim cai thién chi tiéu CCHC trong nim 2025

2.1. Tap trung ra soat, phéi hop chat ché véi Van phong Uy ban nhan dén
Thanh phé va céc s, nganh cé lién quan dé kip thoi tham muu Ban Gidm déc S&
trinh Uy ban nhan dan Thanh phé cong bé Danh muc TTHC thudc linh vuc quan
Iy ding tién do thoi gian, dam bao ddy du thanh ph?m hd so va chét luong noi
dung du thao theo quy dinh.

- Don vi thue hién: Van phong So

- Pon vi phdi hep: Cac phong chuyén mén nghiép vu va don vi truc thudc
So ¢6 phat sinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.2. Theo ddi, thong ke, cap nhat, so sanh, ddi chiéu két qua bo chi s phuc
vu nguol dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cdng truc
tuyén (Ban d6 thé ché) ciia Nganh y té Thanh phé dinh ky hang tuan dé kip thoi
phit hién nhimg bién déng, bao cao Ban Giam déc S& xem xét, chi dao chén
chinh, khac phuc nhimg ton tai, kho khan, quan 1y céc chi sé mot cach hiéu qua.

- Pon vi thye hién: Vin phong So, Phong Cong nghé thong tin

- Pon vi phéi hop: Céc phong chuyén mén nghiép vu va don vi truc thudc
So ¢o phat sinh giai quyét TTHC.

2.3. Tang cuong chi dao viée t6 chire thue hién hiéu qua hoat dong ung dung
cong nghé thong tin (tin hoc hoa) va chuyén doi sb trong cong tac phéd bién, giao
duc tuyén truyén kién thie phap luat va cung cp céac dich vu cdng cho cac td chire,
nguoi dan va doanh nghiép. Tiép tuc tao lap, phat trién cac kénh cung cap hd tro
k¥ thuat, kién thire phap luat, tu van, giai dap thic mic cho nguoi dan, doanh nghiép




5

trong qua trinh sur dung dich vu cong (truc tiép/truc tuyén) hodic can tim hiéu vé cac
quy dinh, ché d6 chinh sach lién quan dén cac linh vuc ciia Nganh dang quan 1y,
chu trong tmg dung cac cong nghé phan mém tu dong hoa, tng dung tri tué nhan
tao (Chatbot Al) gitip nguoi dan, doanh nghiép dé dang ticp can, thao tac, han ché
toi da viéc dé nghi tra h6 so nhiéu lan, gay phién ha, mat thoi gian.

- Pon vi thuce hién: Phong Cong nghé thong tin, Van phong So,

-Don vi phéi hop: Cac phong chuyén mon nghicp vu va don vi truc thuoc
S& ¢o phat sinh giai quyét TTHC.

2.4. Tang cuong theo doi, bam sat tién do dé kip thai don doc, tham muu cac
giai phap nhim thuc day viéc giai ngan von dau tu cong theo Ké hoach da dé ra.

- Pon vi thue hién: Phong Ké hoach - Tai chinh

- Don vi phf)i hop: Cac phong chuyén mén nghiép vu va don vi truc thuoc
S¢ phu trach theo doi cac du an dau tu cong.

2.5. Xay dung chuong trinh, ké hoach t6 chirc thuc hién cac hoat dong tuyén
truyén, phé bién vé CCHC, cai cach TTHC va chuyén dbi s6 cua tung don vi mot
cach cu thé, chi tiét tung nhiém vu, phai thuc chat, mang lai hiéu qua cao, khong
chiéu 1& va c6 muc tiéu 1 rang; trong do, lay ty 1é str dung dich vu cong truc tuyén
va su hai long cua nguoi dan va doanh nghiép lam thuoc do danh gia két qua thue
hién nhiém vu. .

Pon vi thue hién: Ciac phong chuyén mon nghiép vu va don vi truc thuoc
S& ¢6 phat sinh giai quyét TTHC.

2.6. Thuong xuyén kiém tra, theo ddi chat ché tinh hinh cap nhét, cong khali
tién do va két qua giai quyét h6 so TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép trén cac
trang thong tin dién tu cua Trung wong, Thanh phd va cua So quan 1y, dam bao
day du, chinh xé4c va kip thoi.

Pon vi thue hién: Cac phong chuyén mén nghiép vu va don vi truc thuoc
S& ¢ phat sinh giai quyét TTHC.

27 Tiép tuc trién khai thuc hién dam bao céng tac s6 hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC theo Ké hoach CCHC nim 2025 ctia Thanh phd va cua So (dat
ti thiéu 12 80%): dam béo cac hd so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra ket
qua dung han, ddng thoi ¢é thu xin 10i d6i voi nhitng trudong hop qua han.

Pon vi thue hién: Céc phong chuyén mon nghi¢p vu va don vi truc thuoc
S& c6 phat sinh giai quyét TTHC.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao cac phong chuyén mén nghiép vu, ciac don vi tryc thuge So:
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- Can ctr chtrc nang, nhiém vu dugc phan cong truc tiép chi dao trién khai
thuc hién ¢6 hi¢u qua cac nhiém vu, xay dung K¢é hoach dé ra céac giai phéap cu thé
nhim khic phuc nhirng han ché trong céng tic CCHC nam 2024 di dugc Thanh
phd néu ra, lam co s dé thuc hién dam bao trong nam 2025.

- Thot gian thuc hién bao cdo tién do khac phuc cac han ché vé cong tac cai
cach hanh chinh cua cac phong chuyén mon nghiép vu va cac don vi truc thude
S¢ 1ong ghép trong bao cao CCHC theo Ké hoach s6 677/KH-SYT ngay 20 thédng
01 ndm 2025 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Nganh y té Thanh phé
ndm 2025; Cong vin sd 673/SYT-VP ngay 20 thang 01 ndm 2025 cta So vé viée
xay dung K¢& hoach va Bao cao thuc hién cong tac CCHC dinh ky.

2. Giao Van phong S¢

- Trién khai dén cac phong chuyén moén nghiép vu, cac don vi truc thude
So vé Ké hoach cai thién Chi s6 CCHC (PAR Index) cua S¢é nam 2025, tham muu
Ban Giam doc So theo ddi, don ddc cac don vi béo co két qué khic phuc (1ong
ghép vao ndi dung bao céo két qua thuc hién cong tic CCHC dinh ky hing quy,
6 thang, nam 2025 va bao cdo dot xuat (néu co)) va cung cap tai liéu kiém chung
theo quy dinh.

- Pinh ky téng hop, tham muu Ban Giam ddc S& bao cdo két qua thuc hién
cong tac CCHC (16ng ghép bao cdo tién do khic phuc cic han ché duoc Uy ban
nhan dan Thanh phé néu ra) theo quy dinh; chu dong ra soat, tham muu dé xuit,
kicn nghi cac bién phap can thiét dé dam bao Ké hoach nay duoc thuc hién df")ng
b0, hiéu qua.

Trén day la Ké hoach cai thién Chi sé cai cach hanh chinh (PAR Index) cua
S& Y té nam 2025./.2%

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Uy ban nhan dan Thanh phé S 2 A 3
7 : } dé b/cao;
- S50 NO1 vu
- Gidm ddc, cac Gidm déc So:
- Cac phong CMNV;
- Cac don vi true thude So: J» dé thure hién
- Van phong So;
- Luu: VT-VP (KTLTM/PTN).




